
 
 
SCA launches new scheme to refund cash held in dormant accounts 

opened with brokerage firms  

As part of its keen efforts to pay back to investors their unclaimed cash held in 
dormant accounts opened with brokerage firms, the Securities and Commodities 
Authority (SCA) has the pleasure to announce the start of receiving payback 
requests to ensure the delivery of fast services that meet investor needs and 
expectations. This will be done according to the following channels and 
procedures: 

The payback request should be submitted to the brokerage firm, along with the 
following documents and information: 

• Copy of the Emirates ID card (for UAE nationals/residents). 
• Copy of the passport (for non-UAE nationals). 
• Certificate from the bank specifying the account number and IBAN. 
• Account statement from the firm or relevant market, or any other document 

indicating the cash owed, if applicable.  
• Copy of the account opening agreement signed with the firm, if applicable. 
• The investor number. 
• If the investor is a legal entity, a copy of the following should be provided: 

1) commercial license; 2) authorized signature letter; 3) and the passport 
and ID card of the authorized signatory.  

• If the applicant is acting as an agent for the shareholder or his/her heirs, a 
power of attorney/succession certificate issued and approved by the 
relevant UAE authorities must be provided. If the power of attorney is issued 
abroad, it must be notarized by the UAE Embassy and the ministry of foreign 
affairs in the issuing country as well as the UAE Ministry of Foreign Affairs. 

• Contact details of the applicant.  
 

➢ The firm will determine the availability of the cash owed to the investor, 
and will then forward the request to the SCA. 

➢ The SCA will review the request and transfer the dividends to the investor 
within 5 business days upon provision of all required documents and 
information. 



 
 

إعادة الأرصدة النقدية إلى العملاء من تطلق خدمة  " والسلع  الأوراق الماليةهيئة "

   ةالحسابات الراكدة لدى شركات الوساط أصحاب

حرص   إطار  على  ال في  للمستثمرين،    صرفهيئة  المالية  النقدية  ب والمتعلقة  المستحقات    بالحسابات الأرصدة 

 المستحقاتعن بدء استقبال طلبات صرف تلك  أن تعلن  الهيئة  يسر  ؛  المرخصة  الوساطةشركات  الراكدة لدى  

يلبي   خدمات يضمن  و   الكرامالمستثمرين  احتياجات  بما      توقعاتهمتلبي  سريعة    تقديم 
ً
وفقا للقنوات  وذلك 

 لإجراءات التالية: وا

 به المستندات   لشركة الوساطة طلب  العلى المستثمر تقديم  •
ً
 التالية: والبيانات مرفقا

 )للمواطنين / المقيمين في الدولة(. من بطاقة الهوية ةصور  -

 . )لغير المواطنين(. سفرال جواز صورة من  -

 . IBANشهادة من البنك توضح رقم حساب المساهم و الـ   -

  الرصيد المستحق لهالمعني أو أي مستند آخر يوضح  سوق  ال حساب لدى الشركة أو  الكشف   -

 )إن وجد(.

 ( ت)إن وجد .شركةال  معنسخة من اتفاقية فتح الحساب الموقعة   -

 رقم المستثمر في السوق المعني.  -

 شخصستثمر  في حال كان الم -
ً
،اعتباري   ا

ً
صورة من  و جب إرفاق نسخة من الرخصة التجارية  فيتو   ا

 . صورة من جواز السفر وبطاقة الهوية للمفوض بالتوقيع، بالإضافة إلى التفويض بالتوقيع

 عن المستثمر أو الورثة، فيتوجب إرفاق  حال  في   -
ً
شهادة حصر    / وكالةكان مقدم الطلب وكيلا

إرث صادرة ومعتمدة من الجهات المختصة داخل الدولة؛ أما إذا كانت الوكالة صادرة من خارج  

تلك  ووزارة الخارجية  مارات في دولة الإصدار  دولة الإ مصدقة من سفارة  الدولة فيجب أن تكون  

 مارات. ة الخارجية بدولة الإ الدولة ووزار 

 بمقدم الطلب.الخاصة وسائل وأرقام التواصل تحديد  -



 
 

طلب إلى  الإحالة  التحقق من وجود الرصيد النقدي المستحق للمستثمر، ثم    شركة الوساطةستتولى   •

 إشعار إرسال    مع   هيئةال
ً
  حالتهاإتأكيد  ل  لكتروني أو الرسائل النصية القصيرةعبر البريد الإ  مستثمرلل  ا

 .طلبلل

الهيئة • الطلبب  ستقوم  الأرباح  دراسة  عمل  5خلال    ثمرللمست  وتحويل  كافة    أيام  استكمال  من 

 .ت المطلوبةالمستندات والبيانا


